
MATRICE D'USAGE
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Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

non identification de 
personne dans le besoin / 
Personne en détresse

Analyse par caméra des 
comportements des usagers 
qui demandent une 
aide/assistance/vigilance

Médical Aide à la 
personne / 
Infirmier

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Non assistance ou délai de 
prise en charge d'un 
individu travaillant seul 
qui aurait un accident.

Analyse par caméra des 
comportements d'un 
travailleur pour identifier 
un éventuel accident et 
prévenir les secours.

Batiment, 
logistique, 
sécurité

Travailleur 
isolé

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Mauvaise identification 
des drones lors 
d'intrusion

Identifier de manière plus 
efficace les intrusions de 
drone sur site.

Armée Militaires

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Noyade car mauvais temps de 
réaction lors d'incidents ou 
chute dans les piscines

Utilisation des caméras de 
surveillance à domicile afin 
de détecter les incidents 
domestiques (noyades, 
chutes, ...)

Système 
sécurité

Ceux qui ont 
une piscines 
ou zone 
dangereuse à 
domicile Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Noyade car mauvais temps de 
réaction lors d'incidents 
dus à non vigilance des 
maitres nageurs

Alerte du maitre nageur 
lors de la détection d'un 
comportement susceptible de 
correspondre à une noyade.

Système 
sécurité

Maitre 
nageur

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Priorisation

Coup de
coeur

5

Facilité
technique

55

Connaissance
du marché

5

Intérêt
business

Oublie de matériel de maintenance pendant les opérations 
d'arrêt de tranche, donc augmentation du temps de 
l'arrêt

Tracking et reconnaissance d'objets intrus avant le 
redémarrage

Nucléaire QSE
Opérateur surveillance

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Oublie de matériel de 
maintenance pendant les 
opérations d'arrêt de tranche, 
donc augmentation du temps de 
l'arrêt

Tracking et reconnaissance 
d'objets intrus avant le 
redémarrage

Nucléaire QSE
Opérateur 
surveillance

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Temps d'identification d'un 
départ de feu trop lent pour 
faciliter l'intervention

Analyse vidéo en temps réel 
pour alerter les pompiers 
dès détection des signaux 
d'un départ de feu.

Pompier tour de 
controle
Surveillance

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Perte de temps/inefficacité dans l'analyse de vidéos à 
la recherche d'éléments permettant de faire avancer les 
enquêtes

Utilisation de L'AI en donnant des critères de recherche 
en entrée afin de retrouver une séquence vidéo

Police / enquête Enquêteur
Personne en charge du 
dossier

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Perte de temps/inefficacité dans l'analyse de vidéos à 
la recherche d'éléments permettant de faire avancer les 
enquêtes

Utilisation de L'AI en donnant des critères de recherche 
en entrée afin de retrouver une séquence vidéo

Police / enquête Enquêteur
Personne en charge du 
dossier

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Perte de temps/inefficacité dans l'analyse de vidéos à 
la recherche d'éléments permettant de faire avancer les 
enquêtes

Utilisation de L'AI en donnant des critères de recherche 
en entrée afin de retrouver une séquence vidéo

Police / enquête Enquêteur
Personne en charge du 
dossier

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Non prise en charge à temps 
des patients faisant un AVC

Identification des signaux 
permettant de détecter un 
AVC grâce aux caméras de son 
smartphone (lors du 
déverrouillage du tel ...)

Médical Tout le monde

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Priorisation

Coup de
coeur

5

Facilité
technique

55

Connaissance
du marché

5

Intérêt
business

Perte de temps/inefficacité dans l'analyse de vidéos à 
la recherche d'éléments permettant de faire avancer les 
enquêtes

Utilisation de L'AI en donnant des critères de recherche 
en entrée afin de retrouver une séquence vidéo

Police / enquête Enquêteur
Personne en charge du 
dossier

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Priorisation

Coup de
coeur

5

Facilité
technique

55

Connaissance
du marché

5

Intérêt
business

Perte de temps/inefficacité dans l'analyse de vidéos à 
la recherche d'éléments permettant de faire avancer les 
enquêtes

Utilisation de L'AI en donnant des critères de recherche 
en entrée afin de retrouver une séquence vidéo

Police / enquête Enquêteur
Personne en charge du 
dossier

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Priorisation

Coup de
coeur

5

Facilité
technique

55

Connaissance
du marché

5

Intérêt
business

Perte de temps/inefficacité dans l'analyse de vidéos à 
la recherche d'éléments permettant de faire avancer les 
enquêtes

Utilisation de L'AI en donnant des critères de recherche 
en entrée afin de retrouver une séquence vidéo

Police / enquête Enquêteur
Personne en charge du 
dossier

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Un grand nombre de crash 
d'avions / hélicos sont dûs 
à une non identification 
d'un obstacle.

Détection d'obstacle avec 
alerte du pilote pour éviter 
les collisions

Avion / 
hélicos

Pilote

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Incidents à cause des 
problèmes de temps de prise 
en charge des patients

Alerter lors de la détection 
de comportement indiquant un 
risque, et donc prioriser la 
prise en charge

Hopital Infirmières
Gestionnaire 
planning

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution
Prise en photo du grain de 
beauté suspicieux pour le 
confronter à une application 
qui indique la dangerosité 
du grain de beauté

Non prise en charge à temps des 
patients ayant des grains de 
beautés cancérigènes car le 
délai de rdv chez un 
spécialiste est trop long

Médical Tout le 
monde

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Vol de produit dans les 
rayons
Manipulations d'antivols

Analyse des caméras de surveillance 
pour identifier des comportements 
jugés comme suspicieux et prévenir 
les agents de sécurité.

RETAIL Service 
sécurité des 
magasins

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Mauvaise gestion dans 
l'utilisation des lumières, 
chauffages, etc ... dans les 
entreprises

Utilisation des caméras pour 
identifier la présence ou non de 
personnes
Prédiction des usages en fonction des 
habitudes

BtoB Gestionnaires 
de bâtiments

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Mauvaise identification du 
type de véhicule pour 
appliquer le bon montant de 
passage aux péages

Utilisation des caméras de 
péage pour identifier plus 
précisément la classe du 
véhicule et appliquer la bonne 
tarification.

Compagnie 
d'autoroutes 
/ Parking

Personne en 
charge de 
appels sur 
borne

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Perte de temps au moment des 
paiements avec les solutions 
actuelles
Devoir avoir sur soi un objet (tel, 
carte, chéquier ...) permettant 
d'effectuer des paiements

Utiliser la reconnaisse 
(faciale, occulaire, etc 
...) pour valider un 
paiement.

Retails/dis
tribution
Système de 
paiement

Tous les 
clients

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Erreur dans le nombre de 
produits à mettre dans les 
colis (à cause des cadences 
soutenues, travail 
répétitif, ...)

Caméra qui met en relation 
le bon de commande et le 
nombre de produits placés 
dans le colis

Retails / 
distribution 
/ logistique

Préparateur 
de commande 
/ magasinier

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Mauvaise efficacité dans le 
tri des déchets après 
collecte.

Utilisation de caméra pour 
faire un tri automatique des 
déchets.

Traitement des 
déchets

Personnels 
centre de tri

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Manque d'exhaustivité dans la 
détection d'incident ou objet 
sur les routes à cause du 
nombre de réseau à surveiller

Remontée d'alerte grâce à la 
détection d'incidents sur 
les routes via les caméras 
de sécurité.

Gestion des 
routes / DIT

Opérateur 
surveillance 
vidéo

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Engorgement de certains 
secteurs (notamment à cause 
des camions)

Analyse du traffic en temps 
réel pour proposer des 
itinéraires secondaires.

Autoroutes / 
routes

Gestionnaire 
traffic routier

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Augmentation du délais de 
ramassage de déchets dans les 
villes (désagrément usagers + 
amende lorsque c'est compagnie 
privée)

Identification de surcharge 
des zones de dépose de déchets 
via le réseau de caméra pour 
organiser les collectes

Ramassage 
des déchets

Gestionnaire 
tournées 
ramassage

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Priorisation

Coup de
coeur

5

Facilité
technique

55

Connaissance
du marché

5

Intérêt
business

Temps d'attente trop important de clients en magasin par 
manque de vendeurs

Identifier des zones avec beaucoup de client pour 
alerter les collaborateurs et les encourager à aller les 
renseigner.

Retail Directeur
Manageur expérience 
client
Vendeur
...

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Problème de stock dus à des 
manques d'anticipation de 
rupture de stock.

Analyse vidéo de l'état de 
réassort des allées des 
magasin afin d'automatiser 
les demandes de réassort, ou 
lancement d'alertes

Retail / 
logistique

exploitation 
magasin

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Difficulté dans la planification des 
mouvements des avions entre départs et 
arrivées à cause de la non possibilité 
d'anticiper le statut des avions 
(fueling, chargement, problème 
technique ...)

Remontées d'informations sur 
le statut des avions pour 
aider la tour de contrôle à 
prioriser les flux.

Aéroport Tour de 
contrôle

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Temps de réaction trop grand 
(ou inexistant) lors 
d'intrusion de personnes

Analyse des caméras 
installées pour remonter des 
alertes d'intrusions aux 
agents de sécurités.

Sécurité Agent de 
sécurité

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Temps d'attente trop 
important de clients en 
magasin par manque de 
vendeurs

Identifier des zones avec beaucoup 
de client pour alerter les 
collaborateurs et les encourager à 
aller les renseigner.

Retail Directeur
Manageur 
expérience client
Vendeur
...

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Problème de congestion dû au 
manque d'attention des 
humains
Aide à la prise de décision

Analyse de l'environnement autour 
d'un humain pour lui envoyer des 
informations d'aides à la prise de 
décision (sécurité, social, ...)

BtoC
Tous les 
utilisateurs
Profil geek 
Digital 
friendly

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Priorisation

Coup de
coeur

5

Facilité
technique

55

Connaissance
du marché

5

Intérêt
business

Perte de temps/inefficacité dans l'analyse de vidéos à 
la recherche d'éléments permettant de faire avancer les 
enquêtes

Utilisation de L'AI en donnant des critères de recherche 
en entrée afin de retrouver une séquence vidéo

Police / enquête Enquêteur
Personne en charge du 
dossier

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Perte d'efficacité dans 
l'identification des alertes 
autour de soi lorsqu'on est 
au volant

Analyse vidéo des caméras de 
la voiture pour apporter 
plus d'informations aux 
conducteurs.

Industrie 
voiture

Conducteur 
voiture

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Manque de retours/insights 
sur les parcours des 
clients en magasin

Remontée de données sur les 
comportements des clients en 
magasin pour adapter la 
stratégie.

Retail
Directeur
Manageur 
expérience 
client
Merch
...

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Difficulté à construire la 
stratégie d'action pour 
battre les équipes adverses 
par manque de données sur 
leur jeu

Mise à disposition de données 
sur les équipes par analyse 
vidéo de leurs matchs.
Préconisations

Sport Manager 
d'équipe

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Perte de colis lors de 
manutention dans des 
environnements vastes

Trackage et Suivi de colis 
via le réseau de caméra de 
l'entreprise.

Logistique
Toute 
entreprise avec 
gestion de 
colis

directeurs 
d'entrepôts

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Impossibilité de tracer les 
responsables des dépots 
sauvages de 
déchets/ordures.

Alerte de dépôt sauvage afin de 
faciliter l'identification des 
responsables
--> réduction des dépôts sauvages

Ramassage 
des déchets

Municipalités

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

augmentation du nombre de 
vol dans les boites au 
lettres collectives lors de 
livraison

Surveillance et suivi des 
colis déposer dans les 
boites. Une alerte est 
donnée quand certains colis 
ne sont pas censés bouger.

Système 
sécurité

Syndic
Gardien 
immeuble
...

Carte Usage

Secteur d'activité Utilisateurs

Problème à résoudre

Description de la solution

Perte de temps/inefficacité 
dans l'analyse de vidéos à 
la recherche d'éléments 
permettant de faire avancer 
les enquêtes

Utilisation de L'AI en 
donnant des critères de 
recherche en entrée afin de 
retrouver une séquence vidéo

Police / 
enquête

Enquêteur
Personne en 
charge du 
dossier

Ces cas d'usages mettent en avant une utilisation de 
l'analyse de vidéo plus régulière (presque au quotidien). 
L'outil permet alors de voir des choses que l'humain peut 
louper, ou voir moins précisément.
En utilisation en temps réel, il aide l'utilisateur à faire un 
choix.

PRÉDICTION TEMPS RÉEL ANTICIPATION

Temps 
réel

A 
posterori

Remontée 
d'alerte

Amélioration 
efficacité

Conséquences : Les conséquences actuelles de la non 
utilisation de ce type de solution sont souvent financières 
(amendes, perte de CA, etc ...), ou apportent des 
désagréments aux utilisateurs.

Enjeux : Les 2 principaux enjeux sont LA PRÉDICTION et 
rendre l'humain plus EFFICACE.

Ces cas d'usages mettent en avant des cas d'usages un 
peu plus "futuristes" (d'un point de vue 
culturel/acceptabilité et non technologique !) 
d'accompagnement de l'humain grâce à l'analyse du 
réel.
L'idée est d'augmenter les capacités de l'humain grâce à 
un possibilité d'analyse de son quotidien en temps réel.

HUMAIN AUGMENTÉ QUOTIDIEN PERSONNALISATION

Temps 
réel

A 
posterori

Remontée 
d'alerte

Amélioration 
efficacité

Conséquences : Il n'y a aucune conséquence actuelle 
négative de la non utilisation d'une solution comme celle-​
ci. On augmente les capacités de l'humain.

Enjeux : L'enjeu est de doter l'humain d'une aide en temps 
réel pour appréhender son environnement. On le rend 
ainsi plus pertinent, attentif, meilleur dans ses prises de 
décisions, ....

Cas d'usages très intéressants car ils permettent 
de faire remonter des alertes très impactantes 
dans le quotidien des utilisateurs.
Donc même si la fréquence d'utilisation n'est pas 
très régulière, le résultat de l'utilisation de la 
solution va permettre une intervention plus 
rapide.

ALERTE TEMPS RÉEL IDENTITIFICATION

Temps 
réel

A 
posterori

Remontée 
d'alerte

Analyse de 
données

Conséquences : tous les écosystèmes liés à la 
sécurité/fiabilité humaine, donc les conséquences 
de la non utilisation de ce type de solution peut 
avoir des impacts forts sur l'humain (mort, 
blessure, ...)

1

Ces cas d'usages mettent en avant une utilisation de 
l'analyse de vidéo en lien avec la sécurité. La solution 
nous permet de retrouver un élément marquant 
enregistrer par les systèmes de vidéo.

SÉCURITÉ À POSTERIORI RECHERCHE PREUVE

Temps 
réel

A 
posterori

Remontée 
d'alerte

Amélioration 
efficacité

Conséquences : Il n'y a pas de grandes conséquences 
humaine ou financière car c'est une solution pour réduire 
les tâches peu gratifiantes réalisées par l'humain.

Enjeux : l'enjeu principal est d'accompagner l'humain 
pour le rendre plus efficace dans la recherche d'un 
élément parmi une grande quantité d'enregistrements. 

1

Ces cas d'usages mettent en avant une utilisation de 
l'analyse de vidéo à posteriori. L'accumulation d'une 
multitude de données permet de faire ressortir des 
conseils.
L'outil doit être force de proposition pour l'utilisateur.

STRATÉGIE À POSTERIORI REMONTÉE DONNÉES

Temps 
réel

A 
posterori

Remontée 
d'alerte

Amélioration 
efficacité

Conséquences : Il n'y a pas de conséquences notables 
permettant de justifier la nécessité de l'outil.
Pour éviter l'étiquette de solution "gadget", la solution 
doit permettre d'étendre la réflexion humaine.

Enjeux : l'enjeu principal est d'accompagner l'humain 
dans la mise en place de stratégie (plus fines et de 
manière plus rapide.
De plus, le modèle d'analyse doit être adaptable à 
différents secteur et manipulable par l'utilisateur


